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Art Color 

TESTZEITRAUM: 01/2025



BESONDERE MERKMALE

Vielseitige Anwendbarkeit

Alltagstaugliches Design

Geschenkgeeignet

Komfortable Handhabung

Die Tasse von Neighbour's Friend hinterlässt auf den ersten Blick einen 
positiven Eindruck und scheint sowohl alltagstauglich als auch 
vielseitig einsetzbar zu sein. Ihr Design ist auf eine ansprechende Optik 
ausgerichtet, die sich gut in verschiedene Umgebungen einfügt. Sie 
wirkt durchdacht gestaltet und könnte eine passende Wahl für 
verschiedene Gelegenheiten sein. Dank ihrer universellen Form 
könnte sie sich für unterschiedliche Getränke eignen. Insgesamt 
macht sie den Eindruck, eine angenehme Ergänzung für den 
täglichen Gebrauch zu sein.



Im nachfolgenden Abschnitt werden wir genauer auf die 
Eigenschaften und Eindrücke eingehen. Um Ihnen einen 

schnellen Überblick zu geben, verwenden wir ein 
Punktesystem mit maximal 100 Punkten pro Bereich. Die 

abschließende Gesamtnote ergibt sich aus dem 
Durchschnitt aller getesteten Merkmale, wobei die 

Gewichtungen entsprechend berücksichtigt werden.

Testverfahren
Wie testen wir Produkte bei 

TESTHELD ?



KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL

OPTIK Stimmig 100

ERSTER EINDRUCK Durchdacht 100

GESAMT 100

Die Tasse von Neighbour's Friend wirkt auf 
den ersten Blick ansprechend und 
durchdacht gestaltet. Sie vermittelt das 
Gefühl, gut in den Alltag zu passen und 
eine angenehme Nutzung zu ermöglichen.

Erster Eindruck
Wie ist der erste Eindruck 

nach dem auspacken ?

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100) 



KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL

PRODUKTSCHUTZ Zuverlässig 100

HAPTIK Glatt & leicht 100

OPTIK Geschenkfreundlich 90

GESAMT 96

Die Verpackung wurde sorgfältig gestaltet.Produktverpackung
Wie ist das Produkt verpackt wurden ?

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)



Angenehme Griffigkeit
und

Ausbalancierte Maße

Handhabung
Wie steht es um den Komfort und dem 

Platzbedarf des Produktes ?

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)

KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL

KOMFORT Angenehme Griffigkeit 100

PLATZBEDARF Ausbalanciert 85

GESAMT 92,5



KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL

SUPPORT OPTIONEN Amazon Support, eigener 
Kundensupport, Telefon, Mail

100

SERVICEQUALITÄT Schneller und freundlicher Support 100

GESAMT 100

Es sind alle Kontaktmöglichkeiten für 
den Kunden gegeben um mit dem 

Kundensupport in Kontakt zu treten. 
Alles in allem ist eine einwandfreie 

Kontaktaufnahme mit dem Support 
sowohl bei Fragen als auch anderen 

Anliegen möglich.

Besteht die Möglichkeit, 
direkten Kontakt mit dem 
Verkäufer aufzunehmen?

Kundenservice

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)



KRITERIUM GEWICHTUNG PUNKTZAHL

ERSTER EINDRUCK 25% 100

PRODUKTVERPACKUNG 25% 96

HANDHABUNG 25% 92,5

KUNDENSERVICE 25% 97

GESAMTERGEBNIS:  96 von 100 Punkten



OHRENTROPFEN
REAVET

TESTZEITRAUM: 09/2023

Die Teetasse der Marke Neighbour’s Friend 
hat unseren Test erfolgreich bestanden und 
wurde mit unserem Testsiegel 
ausgezeichnet. Der Test fand im Zeitraum 
01/25 statt und wird in unserer Datenbank 
unter der Lizenznummer 100000187 
geführt. Weitere Informationen zu unserem 
Testverfahren finden Sie unter 
Testheld-Institut.de.

Gesamtergebnis


