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Das Gerat bietet eine leistungsstarke und chemiefreie
Reinigungsmoglichkeit auf Basis von Hochtemperaturdampf. Dank
des umfangreichen Zubehors ist es vielseitig einsetzbar — von
Fliesenfugen Uber Fenster bis hin zu Polstern.

BESONDERE MERKMALE

Handdampfreiniger mit 450 ml Tankkapazitat

Dampfdruck: 5 bar | Leistung: 1500 W | Temperatur bis 169 °C

Umfangreiches Zubehor-Set fir verschiedene
Reinigungsbereiche

Geeignet fir Kliiche, Bad, Béden, Textilien u.v.m.
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Testverfahren

Wie testen wir Produkte bei
TESTHELD ?

Im nachfolgenden Abschnitt werden wir genauer auf die
Eigenschaften und Eindrucke eingehen. Um Ihnen einen
schnellen Uberblick zu geben, verwenden wir ein
Punktesystem mit maximal 100 Punkten pro Bereich. Die
abschlieBende Gesamtnote ergibt sich aus dem
Durchschnitt aller getesteten Merkmale, wobei die
Gewichtungen entsprechend berucksichtigt werden.
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Erster Eindruck

Wie ist der erste Eindruck
nach dem auspacken ?

Das Produkt wirkt auf Anhieb wertig und
zweckmafig — besonders die auffallige
Farbgebung sorgt fur gute Sichtbarkeit im
Einsatz.

KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL
OPTIK Modernes Design, auffallige gelbe 82
Gehausefarbe
ERSTER EINDRUCK Stabil, griffig, gut verarbeitet 88
GESAMT 87

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)
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p rOd u ktve rpa Cku n g Die Verpackung ist zweckmafig, gut strukturiert
e . und sorgt fur sicheren Versand. Kein unnotiger
2
Wie ist das Produkt verpackt wurden Verpackungsmiil.
KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL
PRODUKTSCHUTZ Styroporeinsatz schutzt alle 90
Komponenten zuverlassig
HAPTIK Karton stabil, Zubehor sauber 89
eingeschweil3t
OPTIK Klar bedruckt mit 88
Funktionshinweisen, Ruckseite mit
Datenblatt

GESAMT 89

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)
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RS Handhabung

Wie steht es um den Komfort und dem
Platzbedarf des Produktes ?

Das Gerat liegt angenehm in der Hand,
das Zubehor ist durchdacht und die
Aufheizzeit im Test erfreulich kurz.

KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL

KOMFORT Gute Criffigkeit, ergonomischer 88
Griff, gut lesbare Kontrollleuchte

PLATZBEDARF Kompakt verstaubar, Zubehor gut 87
organisierbar

GESAMT 88

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)
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Kundenservice

Besteht die Moéglichkeit,
direkten Kontakt mit dem
Verkaufer aufzunehmen?

Die Kontaktaufnahme verlief im Test
reibungslos und freundlich.

KRITERIUM BEMERKUNG PUNKTZAHL
SUPPORT OPTIONEN E-Mail, Telefonnummer und Website 100
vorhanden
SERVICEQUALITAT Freundlicher Kontakt im Test, 100

Ruckmeldung binnen 1Tag

GESAMT 100

GEWICHTUNG: 25% (MAX PUNKTZAHL 100)



KRITERIUM GEWICHTUNG PUNKTZAHL

GESAMTERGEBNIS: 91 von 100 Punkten



Gesamtergebnis

BELS Produkt Steam Cleaner
DR-Platinum1000-G von Neighbour’s
Friend hat unseren Test erfolgreich
pbestanden und wurde mit unserem
Testsiegel ausgezeichnet. Der Test fand im
Zeitraum 11/25 statt und wird in unserer
Datenbank unter der Lizenznummer
100000249 gefuhrt. Weitere Informationen
zU unserem Testverfahren finden Sie unter
Testheld-Institut.de.
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